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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    « 04»  12. 2015 г.                              № 507а                          п.Матвеев Курган
О внесении изменений в Постановление

 Администрации Матвеево-Курганского 

сельского поселения  от 03.06.2013г. № 160

 «Об  утверждении        административного  

регламента    предоставления   муниципальной  

услуги «Выдача актов  приёмочной  комиссии 

после   переустройства  и   (или) 

перепланировки жилого помещения»
В целях приведения  муниципального нормативного   правового акта в соответствии с требованиями законодательства

ПОСТАНОВЛЯЮ:

      1.   Внести изменение в  приложение к постановлению Администрации Матвеево-Курганского сельского поселения  от 03.06.2013г. № 160 «Об  утверждении        административного  регламента    предоставления   муниципальной  услуги    «Выдача  актов  приёмочной  комиссии после  переустройства и (или) перепланировки жилого помещения»  :

        пункт 2.2  раздела 2  дополнить  подпунктом  2.2.7  в  новой  редакции:
 «Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях, должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, условиям для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам инвалидов и граждан с ограниченными возможностями в соответствии с правилами доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения (СНиП 35-01-2001  от 01.01.2013), обеспечивать возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услугу, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них, и возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудника, предоставляющего услугу.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются средствами противопожарной защиты.

Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов, дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

На информационных стендах размещаются образцы запросов о предоставлении муниципальной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Стенды с информационными материалами должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, обеспечены беспрепятственным доступом инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности. Информационные стенды могут быть оборудованы  карманами  формата А4, в которых размещаются информационные листки.

 На  информационных стендах размещаются:
- блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение № 2 к настоящему регламенту); 

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- образцы оформления заявления, необходимые для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; 

- основания для отказа в предоставлении муниципальной  услуги; 

- сроки предоставления муниципальной услуги; 

- порядок получения консультаций; 

- порядок обжалования решений, действий (бездействий) Администрации сельского поселения должностных лиц, муниципальных служащих предоставляющих муниципальную услугу.

 2.13.  Показатели доступности и качества государственных и муниципальных услуг:

Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий и доступности услуги для инвалидов:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказания им помощи на объектах;

-допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

-допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

-оказание сотрудниками, предоставляющими услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуги и использованию объектов наравне с другими лицами.
Показатели  доступности  муниципальной  услуги  -  это обеспечение  открытости деятельности  Администрации  сельского поселения  и общедоступности  муниципальных информационных ресурсов, создание условий для  эффективного  взаимодействия   между  Администрацией сельского поселения  и  получателем  муниципальной  услуги.
Качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги».

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в информационном бюллетене. 
3.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

 Глава Матвеево-Курганского
сельского поселения                                                                  А.Е.Шищенко

